BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NHA TRANG Doc lap — Tw do — Hanh phice

CHUONG TRINH PAO TAO
Cir nhan song ngit Phap — Viét nganh Quan tri Du lich
Chuyén nganh Quén tri Dich vu du lich va lit hanh
(Ap dung cho Khéa 61 trd di)
(Cdp nhdt tir chwong trinh ban hémh theo Quyét dinh sé: 383/0D-DHNT, ngay 08 thang *t ndm 2019
cua Hiéu trucng Truong Dai hoec Nha Trang)

I. THONG TIN CHUNG

I.1. Tén chwong trinh dao tao:
Tiéng Viét: Quan tri Du lich (song ngi Phap-Viét)
Tiéng Phap: Gestion du tourisme

L.2. Tén chuyén nganh: Quadn tri Dich vu du lich va It hanh Ma sb: 7810103
I.3. Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
I.4. Hinh thire dao tao: Chinh quy
L.5. Pinh huéng dao tao: Ung dung
I.6. Thoi gian dao tao: 4 ndm
I.7. Khéi lwong kién thire toan khéa: 128 tin chi (bao gdm ca kién thuc gido dyc thé
chét va quéc phong)
L.8. Khoa/vién quan ly: Khoa Du lich
L.9. Gi6i thiéu vé chwong trinh: Chuong trinh dao tao Quan tri du lich song ngit
Phap-Viét nhim dao tao ctr nhan Quan tri du lich ¢6 phdm chét chinh tri, dao dirc va
strc khoe tdt, ndm vitng nhitng kién thirc co ban v& kinh t& x4 hoi, quan tri du lich va
dich vy, nhitng k¥ néng chuyén siu vé quan tri cac hoat dong trong doanh nghiép,
trong linh vuc du lich nhu khéach san, nha hang, 1& hanh; thye hién viéce td chirc hoat
dong kinh doanh va tao 14p doanh nghi¢p mdi; Sinh vién tdt nghiép c6 thé lam viéc &
céc doanh nghiép thude moi thanh phan kinh té, hodic cic co quan quan ly nha nudc
cac cép; hodc cac don vi su nghiép gido duc, dic biét & cac khu vuc c6 st dung tiéng
Phap.

II. MUC TIEU PAO TAO
IL1. Muc tiéu chung: Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Quén tri du lich song
ngit Phap-Viét cung cép cho sinh vién méi trudng gido duc va nhitng hoat dong gido
duc giup sinh vién hinh thanh va phat trién nhén céch, dao duc, tri thitc, cic k§ ning
co ban cin thiét nhim dat dugc thanh cong vé nghé nghiép trong linh vuc chuyén
mdn, dap ing nhu ciu x hoi.
I1.2. Muc tiéu cu thé: Sinh vién t6t nghiép dai hoc nganh Quéan tri du lich song ngit
Phép-Viét ¢6 céc phim chit, kién thirc va k§ niing sau:



1. Vé phém chit: C6 1ap trudng chinh tri tu tudng viing vang, ¥ thirc td chirc ky luat
tét, hiu biét v& cac gia tri dao drc va y thirc trdch nhiém coéng dan; c6 hidu biét vé
viin hoa - x@ hoi, kinh té€ va phap luit; c6 phdm chét dao dirc nghé nghiép; co y thirc
hoc tap dé ning cao ning luc va trinh do.
2. V@ kién thikc: Trang bi cho ctr nhan Quan tri du lich kién thiic chuyén sau vé kinh
doanh du lich nhu: dia ly du lich; tdim ly va giao tiép g xit trong du lich; nghiép vu
huéng dan; cic tuyén diém du lich; thiét k& va diéu hanh tour du lich; quan tri hing vén
chuyén; 6 chirc sy kién va hoi nghi; quan tri kinh doanh 1it hanh,
3. Vé kj ning: Trang bi cho sinh vién cia nganh c6 k§ ning co ban dé diéu hanh
doanh nghiép, nang luc hoach dinh, lap ké hoach kinh doanh va xdy dung chinh sich;
k¥ niang chuyén mon thuc hién cac hoat dong trong doanh nghiép du lich nhu 1 tan,
phuc vu, buéng phong, diéu hanh tour, huéng din vién; kha ning tu hoc, 1am viée
nhém va giai quyét vin dé trong linh vuc quan tri doanh nghiép va du lich dic biét 1a
k¥ ning giao tiép, soan thio vin ban, dam phan bing tiéng Phép nhim d4p tng yéu
cdu trong tinh hinh kinh doanh hién dai hién nay.

IIl. CHUAN PAU RA

IIL1. Ndi dung chuin diu ra
A. Vé kién thirc: .

Ctr nhan song ngtt Quan tri du lich t6t nghiép Pai hoc Nha Trang phai c¢6 dugc:

A.1 Hiéu va vén dung kién thirc v& kinh té hoc co ban, v& nguyén 1y quan tri;
marketing; tai chinh - ké toan:

A.2 Hidu va van dung cac kién thirc phép lust (ludt du lich Viét nam va luét du lich
qudc té);

A.3 Hiéu va van dung kién thirc vé quan tri nhan luc, hoach dinh chién luge, lap Kké
hoach kinh doanh, nghé thuét 1anh dao, quan tri chét luong dich vu trong mdt doanh
nghi€p du lich;

A.4 Hiu va van dung kién thirc co ban vé quan tri khach san, khu nghi dudng; nha
hang va dich vu dn ubng;

A.5 Hiéu va van dung cic kién thuc chuyén séu dé to chic thuc hién cdc nghiép vu
du lich va It hanh & céc co s¢ quan ly hodic kinh doanh du lich, cu thé la:

A.5.1 Céc kién thire chuyén sdu vé vin héa, dia 1y, lich st, céc tuyén diém du
lich, tam 1y va giao tiép Gng xit trong du lich, nghiép vy hudng dan;

A.5.2 Cac kién thuc chuyén sdu v& quén tri kinh doanh Ii hanh: thiét k& va diéu
héanh tour du lich; quan tri hdng vin chuyén; quan tri kinh doanh Iit hanh;

A.5.3 Cac kién thirc chuyén sdu vé t chirc su kién va hoi nghi.

A.6 Van dung kién thire Iy thuyét vao thuc hanh nghiép vu quan tri dich vy du lich
va lit hanh.



B. Vé k¥ ning:

B.1 C6 k¥ nang phan tich va ra quyét dinh cac vin d& thudc linh vuc san xuét kinh
doanh, bao gdm céc quyét dinh tir cip tic nghiép cho dén cip chién luge; thude cic
chire ndng: san xudt, tai chinh, marketing, nhan su....

B.2 C6 k¥ ndng tu duy, sang tao; k¥ ning giao tiép va truyén dat thong tin trong linh
vuc chuyén mon, thuyét trinh; k§ ning lanh dao va lam viéc nhom; k§ ning tu duy phan
bién, giai quyét van dé&, phan tich Iap luan danh gid cac quy trinh va giai phap hop ly.

B.3 C6 k¥ ning lam viéc ddc lap; k¥ ndng ling nghe va thiu hiéu; k¥ ning thu thap,
xir Iy thong tin dé giai quyét van dé trong linh vuc chuyén mén; k§ niang hoat néo va t6
chire cudc hop.

B.4 C6 k§ ning co ban vé céng nghé thong tin (theo chuén do B9 Théng tin va
Truyén théng ban hanh) va ngoai ngii- tiéng Phap (bic 3 theo Khung ning luc ngoai
ngftt 6 bac clia Viét Nam) trong giao tiép va tiép can giai quyét cong viée chuyén mon;
C. Vé pham chit dao dire, nhin vin va sitc khoe

C.1 C6 lap truong chinh trj tu tudng viing vang, y thic td chirc ky luat tbt, hiéu biét
va thuce hién cic gia tri dao dre. C6 y thire xdy dyung, bdo vé tb quéc va loi ich cua tap
thé, bao vé méi trudng; chii dong, tu tin va dam chiu trach nhiém trong cong viéc.

C.2 C6 y thtc hoc tép, rén luyén dé khong ngimg ning cao phim chét, ning luc va
strc khoe. C6 tinh thin lam viée nghiém tic, khoa hoc, trach nhiém véi cong viée duge
giao; tinh than ciu tién, hop tdc véi cdc ca nhén khac trong cong viée.

IIL2. Pinh hwéng nghé nghiép va hoc tip sau khi tdt nghigp
Sinh vién t5t nghiép ctr nhan song ngft nganh Quan trj du lich ¢6 thé 1am viéc trong céc
linh vuc cu thé sau:
A. Co s& kinh doanh du lich: Hang [t hanh, hing vén chuyén, cong ty to chic sy
kién va hoi nghi, khach san, nha hang, khu du lich.
* Vi tri lam viéc: C6 thé dam nhan chirc danh:
- Chuyén vién bd phén nghiép vu du lich (hudng dAn, diéu hanh Tour, ban Tour);
- Tro ly cdc Giam ddc cdng ty 1it hanh, trg Iy Giam dbc marketing, tro ly Gidm dbe
nhan sy, trg ly Giam dbc kinh doanh, trg i}
- Chuyén vién t chirc su kién hoi nghi va dich vu bd sung;
- Chuyén vién phu trach quan hé d6i ngoai, marketing, quan hé khéch hang tai cac
nha hang, khach san, khu nghi duong.
B. Co quan quan ly Nha nwoc vé du lich
* Vi tri 1am viéc: C6 thé dam nhén chirc danh:
- Chuyén vién cic phong va trung tdm tryc thudc S& Du lich (Phong 1& hanh, Quy
hoach tai nguyén du lich, Nghiép vu du lich, Trung tdm xuac tién du lich, T4 chirc can
b0, Tong hop, Thanh tra du lich);
- Chuyén vién c4c phong va trung tdm thudc huyén (Phong Vin hoéa, Du lich).
- Co kha ning tham gia giang day & cc ¢ s6 dao tao vé& quén trj kinh doanh du lich.



Ngoai ra, sinh vién cé thé tiép tuc hoc tip sau dai hoc & Chuong trinh thac s§ Phap ngit Quan

tri doanh nghiép va du lich, cac chuong trinh thac s§ & cdc chuyén nganh du lich trong nudc

va cOng ddng cac trudng dai hoc Phép ngit trén thé gidi.

IV. NOIDUNG CHUONG TRINH
IV.1. Céu tric chwong trinh dao tao

' Téng Kién thire bit buge K‘e‘: lfl;]‘fc tr
KHOI KIEN THUC = T -l e
in y le . s AETIS in y le
chi v Tin chi | Ty 1€ % chi %
L Kien thire giio dyc dai 43 |3280 ]| 35 81,40 08 | 18,6
cuong
Khoa hoc x3 hdi va nhan vin 17 13,60 13 75,00 04 25,00
Toz‘m, khoa hoc tu nhién & moi 05 4,00 03 60,00 0 40,00
truong
Ngoai ngi 08 6,40 08 100,00 - 0
Ciag dye e chat vé o molt| 30 | gug | 1 85.71 02 | 1429
quoc phong
IL. I.(:en thirc gido duc chuyén 84 67.20 84 100 0 0
nghiép
Kién thic co sé nganh 28 22,40 28 100,00 0 0
Kién thitc nganh 56 | 44,80 56 100,00 0 0
Cong 128 | 100 120 100 08 100

IV.2. P6i twong tuyén sinh

Theo Quy ché tuyén sinh ctia B§ Gido duc va Pao tao hién hanh va cac quy dinh khac

trong dé 4n tuyén sinh ctia Truong.
IV.3. Quy trinh dao tao, didu kién tét nghiép

Theo quy dinh dao tao trinh do dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hé théng tin chi

cua Truong Pai hoc Nha Trang

IV.4. Nji dung chwong trinh dao tao

Hoc
. | Phén bd theo plla“ e
Thic ) ] Sp (& tlen’ chuan dau
i TEN HQC PHAN TII\I quyet ra
. CHI (*)
Ly Thye
thuyét | hanh
KIEN THUC GIAO DUC DAT| . |
CUONG | -
; KHOA HOC XA HOQI i
& NHAN VAN
L1 | Céc hoc phén bit buge | 13




1 | Triét hoc Mac - Lénin 3 01,63
) Kinh té chinh tri Méc - 5 C.1,C2
Lénin
3 Chi nghia x& hdi khoa ) C.1.C2
hoc
4 | Tu twong HO6 Chi Minh | 2 G102
Lich str Bang cdng san
5 Viét Nam 2 .l 02
6 | Phap ludt dai cuong 2 .1, C2
L2 | Céic hoc phin tu chon 04
6 | Cosdvianhoa ViétNam | 2 20 10 Ei’ L
7 LlCh st vin minh thé ) 20 10 A3, AS,
gib1 A.6
8 | Tam ly hoc dai cuong 2 20 10 Cl1,C2, Al
9 K?”/ thudt soan thao vin 5 20 10 B4
ban
TOAN, KHOA HQC
= TY NHIE‘N, CA(A)NG -
NGHE VA MOI
TRUONG
1.1 | Cac hoc phan bit bue | 03
10 | Tin hoc co s& 2 30 B.4
1 T}u_rc hanh Tin hoc co ) 15 B4
SO
I1.2 | Cac hoc phf‘m tw chon 02
12 | Du lich bén viing 2 20 10 Cl, 02
13 C0{1 ngudi va moi ) 20 10 Cl, C2
truong
14 | Bién dbi khi hau 2 20 10 A3
III. | NGOAINGU 08
15 | Tiéng Phap B1.1 4 30 30 B.4
16 | Tiéng Phép B1.2 4 30 30 |16 B.4
GIAO DUC THE
IV | CHAT VA QUOC 14
PHONG AN NINH
IV.1 | Céc hoc phén bit buje | 12
Gido duc thé chat 1 1
17| (Pién kinh)
18 |Puong16i QP & ANcua | 2




bang CSVN
Cong tac qudc phong - 2
19 | an ninh
Quan su chung va chién 5
20 | thuét, k¥ thuét bén sung
tiéu lién AK va CKC
Hiéu biét chung vé 2
21| quan, binh chiing
IV.2 | Céc hoc phin tw chon | 02
22 | Béng da 1
23 | Bong chuyén 1
24 | Chu léng 1
25 | Vo thuat 1
26 | Boil6i 1
KIEN THUC GIAO DUC o
CHUYEN NGHIEP
I | Kién thitc co sé nganh | 28
Nhép mon nganh Quan
27 | tri Du lich va phuong 1
phép hoc dai hoc
28 | Kinh té vi md 2 30 15 Al, A2, A3
29 | Nguyén ly ké toan 3 30 15 Al, A2, A3
30 | Marketing cén ban 2 30 15 Al, A2, A3
31 | Kinh té du lich 31 30 15 Al, A2, A3
DPai cuong Quan tri
32 i . 30 15 Al, A2, A3
doanh nghiép du lich 3
33 | Pialy dulich 2 20 10 AS
34 Tfun ly va gIE.lO ticp ung 3 30 15 A5
xtr trong du lich
Luét du lich Viét Nam
35 (Droit du tourisme 3 30 15 6 Al, A2
vietnamien)
(Marketing du tourisme)
Phuong phap nghién
37 | ctru khoa hoc trong du 3 30 15 |21 Al, A2, A3
lich




II | Kién thirc nganh 56
IL1 | Céc hoc phén bit buge | 46
g A4, AS
Nghig budng, ba o e
38 vag lﬁp ‘g';r Hone, DAt 3 1 30 | 15 |34 |A6BI,
=y B.2,B.3
ha 5
39 Thkrc an‘h ng%hml:; vu | 5 |38
budng, ban va quay bar
. B3.4,B3.5,
40 | Quan trj 1& tan 30 30 | 15 | 3% | o1
Al 'l:hl_rc hanh nghiép vu lé 1 05
tan
A4, A5
an tri kha g
Iy %J;';I ; d’iihhfsi;) 3 | 30 15 |3132 |A6,B.,
B.2,B.3
oy — B3.4,B3.5,
43 | Cictuyéndiémdulich | 3 | 30 | 15 33 CLC2.6
Thiét ké va diéu hanh B3.4B3.5,
44 3 30 42
Tour du lich 5 ClC2.1
_ . B3.4,B3.5,
45 | Nghiép vu hudng dan 3 25 20 C1,C2.1
A4, AS,
Quan trj sy kién va hoi A6
46 T 3 1 31.32
nghi . . . ’ B.1.B2,
B.3
vu du lich
Quan tri chién lugc Ad, A5,
48 | trong doanh nghi¢p du 3 30 15 (31,32 |A.6,B.1,
lich B.2,B.3
Quén tri ngudn nhén lyc
trong cac doanh nghiép A1, A3,
du lich (Gestion des A4, A5,
= ressources humaines 3 80 15 31,32 A.6,B.1,
dans les entreprises B.2,B.3
touristiques)
P1111r511]1;l t;ch n;:h h;ln}l tai A4, AS,
50 CAl : Oag n,gt t“?p 3 | 30 | 15 |48 A6, B.1,
(Analyse des états B2 B3

financiers d’une




entreprise)

Lap ké hoach kinh
doanh du lich Ad AS,

51 Planitication du 3 30 15 31,32, A.6,B.1
(Planitication 46.48 6,B.1,

commerce dans le B.2,.B3
tourisme)

Tiéng Phap du lich |
(Francais du tourisme 1)

Tiéng Phap du lich 2

o

. o e , 20 10 |5l B4
(Francais du tourisme 2)

Tiéng Phap du lich 3

(Francais du tourisme 3)

Tiéng Phap du lich 4
(Francais du tourisme 4)

Khéa lufn tot nghiép
| bing tiéng Phap
Chuyén dé thay thé
khoa ludn tot nghiép -

1.2 10

(doi voi sinh vién khéng | 10
du diéu kién lam khda
lugn (6t nghiép)

Chuyén deé tot nghiép
bing tiéng Phap 1

- Chuyén dé tot nghiép

béng tiéng Phap 2
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